
よくある質問 

持込ごみインターネット受付について 

Q１ 持込日・持込時間が選択できない。 

Q２ 基本情報の入力画面から進まない。 

Q３ 持込ごみの品目が一つしかない 

 

 

Q１ 持込日・持込時間が選択できない。 

A２ 持込日・持込時間の選択方法は下図の通りです 

（例：12 月 2 日 9：00 を選択する場合）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q２ 基本情報の入力画面から進まない。 

A２ 下記箇所を確認してください。   

・氏名はフリガナ（例 ナラ タロウ）で入力してください。 

・町名選択方法は下図の通りです（例：左京 5 丁目を入力する場合）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q３ 持込ごみの品目が一つしかない 

A３ 持ち込みごみは具体的な品目を選択いただく必要はありません。 

下図のとおり「持込ごみ」の品目のみを選択してください。その後確認画面が表示され

たら「はい」を選択してください。 

※画面操作により品目が見切れてしまう場合がございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


