
よくある質問 

大型ごみ収集インターネット受付について 

Q１ 基本情報の入力画面から進まない。  

Q２ 番地確認から先に進まない。 

Q３ 品目選択画面から進まない。 

Q４ 申し込み内容の変更（品目・収集日）がしたい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q１ 基本情報の入力画面から進まない。 

A１ 下記箇所を確認してください。 

・氏名は全角カタカナで入力してください。 

・電話番号にハイフンは入力しないでください。 

・ごみステーション番号の入力は都祁・月ヶ瀬・鶴舞団地の地域にお住まいの方以外は入力

不要です。 

・町名選択方法は下図の通りです。 

 ※番地は入力しません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q２ 番地確認から先に進まない。 

A２ 内容に変更が無ければチェックボックスにチェックしてください 

   ※1 か所（町名以後の番地）にチェックをいれると 2 か所目（排出場所の地図）が

表示されます。 

 

Q３ 品目選択画面から進まない。 

A３ 品目が見当たらない場合は検索欄に出したい 

大型ごみを入力し、検索してください。 

それでも検索に出てこない場合は、 

奈良市ごみインターネット 

受付相談窓口（0742-71-9202）まで連絡 

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q4 他のごみと一緒に有害ごみを出したい。 

A4 品目選択画面の下部に「☐ 有害ごみを排出する」 

と記載があるので、チェックをいれてください。 

また、有害ごみだけを出したい場合はチェックせず 

「有害ごみ（有害ごみだけ出す場合は選択）」の品目 

を選んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q４ 申し込み内容の変更（品目・収集日）がしたい。 

A４  申し込み内容の変更は収集日の４日前（土日・年末年始を除く）までであれば変更可

能です。 

   ※申し込み内容の取消はインターネットではできません。 

インターネット受付相談窓口まで（0742-71-9202）お電話ください。 

変更は受付トップページの「申し込み内容の変更」から手続きをしてください。 

    

 

 

 

  


